
Ejercici
o

Fecha de inicio del periodo que se 
informa

Fecha de término del periodo que se 
informa

Denominación del 
servicio

Tipo de servicio 
(catálogo)

Tipo de usuario y/o población 
objetivo

Descripción del objetivo del 
servicio

Modalidad del 
servicio

Requisitos para obtener el 
servicio

Documentos requeridos, en su 
caso

Hipervínculo a los formatos respectivo(s) publicado(s) en medio 
oficial

Tiempo de 
respuesta

Área en la que se proporciona el servicio y los datos de contacto 
Tabla_378321

Costo, en su caso especificar que es 
gratuito

Sustento legal para su 
cobro

Lugares donde se efectúa el 
pago Fundamento jurídico-administrativo del servicio Derechos del usuario ante la negativa o la falta

Lugar para reportar presuntas anomalias 
Tabla_378313

Hipervínculo información adicional del 
servicio

Hipervínculo al catálogo, manual o 
sistemas 

Área(s) responsable(s) que genera(n), posee(n), publica(n) y actualizan la 
información

Fecha de 
validación

Fecha de 
actualización Nota

2020 01/10/2020 31/12/2020 Examen de admision para LicenciaturaDirecto Aspirantes que cumplan con todos los requisitos de inscripcion para el examen de admision, EXANI-IIIncorporar al alumno en alguno de los Programas Educativospresencial Aspirantes que cubran los requisitosCopia del recibo de pago, constancia de estudios con calificaciones hasta 5 semestre y promedio/copia del certificado de bachillerato, copia de la curp, copia del acta de nacimiento, pase de ingreso y 2 fotografia tamaño infantil15 dias habiles posteriores a la feha de la aplicacion del examen 1 368 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Incripcion a la universidad Politécnica de Quintana RooDirecto

Aspirantes que hayan aprobado en
su totalidad el plan de estudios del
nivel medio superior

Preparar profesionales con una
solida formación, en la carrera de
su mayor agrado. presencial Haber aprobado el examen de admisionCopia del recibo de pago, original y copia del acta de nacimiento, original y copia del certificado de bachillerato, una copia de la curp,  dos fotografias tama#o infantil blanco y negro, copia del comprobante de domicilio vigente, numero de seguridad social del IMSS o comprobante de  afiliacion al ISSSTE u otro.imediato, respetando las fechas calendarizadas 1 1150 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Incripcion alumnos extranjeros a la universidad Politecnica de Quintana Roo. (estudiante extranjero)Directo

Aspirantes que hayan aprobado en
su totalidad el plan de estudios del
nivel medio superior

Preparar profesionales con una
solida formación, en la carrera de
su mayor agrado. presencial Haber aprobado el examen de admisionCopia del recibo de pago, original y copia del acta de nacimiento, original y copia del certificado de bachillerato, una copia de la curp,  dos fotografias tama#o infantil blanco y negro, copia del comprobante de domicilio vigente, numero de seguridad social del IMSS o comprobante de  afiliación al ISSSTE u otro, Ademas de satisfacer los requisitos se#alados, deberan acreditar su estancia legal en el pais conforme a la legislación aplicable. imediato, respetando las fechas calendarizadas 1 9225 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 reinscripcion de alumnos extranjerosDirecto

un alumno inscrito en un programa
educativo de la Universidad es
registrado para continuar los
estudios en cada cuatrimestre. Incorporar al alumno a su siguiente cuatrimestrepresencial

Estar al corriente en el pago de
las cuotas y sin adeudo de 
carácter administrativo; No tener
suspension temporal de la
calidad de alumno como
consecuencia de una sancion;
Tener vigente la calidad de
alumno  Presentar el comprobante de pago del cuatrimestre al que se va a reinscribir y solicitud de reinscripcionhttp://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/030421339.pdfimediato, respetando las fechas calendarizadas 1 9225 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 reinscripcion de alumnos Directo

un alumno inscrito en un programa
educativo de la Universidad es
registrado para continuar los

estudios en cada cuatrimestre. Incorporar al alumno a su siguiente cuatrimestrepresencial

Estar al corriente en el pago de
las cuotas y sin adeudo de 
caracter administrativo; No tener
suspension temporal de la
calidad de alumno como
consecuencia de una sancion;
Tener vigente la calidad de

alumno  Presentar el comprobante de pago del cuatrimestre al que se va a reinscribir y solicitud de reinscripcionhttp://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/030421339.pdfimediato, respetando las fechas calendarizadas 1 1150 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Titulacion electronica Directo Alumnos egresados Otorgar al alumno el documento que comprueba su estancia en la universidad  y se#alando las competencias adquiridas durante su estancia y validado por la Direccion General de Profesiones de la S.E.P.presencial haber cursado el 100% de los creditos y asignaturas del P.E.  Y cumplir con los requisitos de la convocatoriaPresentar todos los requisitos solicitados 3 meses 1 4000 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Altas y Bajas por materia Directo Plazo establecido en el Calendario Escolar, cubriendo las cuotas se#aladas. Siempre y cuando haya un lugar disponible y conserve la carga academica autorizada.Regularizar a los alumnos que adeudan asiganturaspresencial Plazo establecido en el Calendario Escolar, cubriendo las cuotas se#aladas. Siempre y cuando haya un lugar disponible y conserve la carga academica autorizada.Presentar el comprobante de pago, no exceder la carga maxima autorizadahttp://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/0304217VM.pdfimediato, respetando las fechas calendarizadas 1 100 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Constancia de competenciasDirecto

ser o alumno inscrito o haber estado
inscrito en un programa educativo
de la Universidad. Otorgar al alumno el documento que comprueba su estancia en la universidad  y se#alando las copetencias adquiridas durante su estanciapresencial haber concluido como minimo el primer ciclo escolarPresentar el comprobante de pago 24 horas 1 160 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Constancia de estudios Ser alumno activo Otorgar al alumno el documento que comprueba su estancia en la universidadpresencial estar inscrito y vigente Presentar el comprobante de pago 24 horas 1 110 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Certificado parcial de estudios ser estudiante de la Universidad, activo o baja temporal o difinitivaOtorgar el documento oficial donde se plasman las asignaturas cursadas y las calificaciones obtenidas.presencial haber cursado uno o mas cuatrimestrePresentar el comprobante de pago y 2 fotografias t/infantil 20 dias habiles 1 600 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Cambio de Carrera Los alumnos regulares podrán en una sola ocasión solicitar cambio de programa

Preparar profesionales con una
sólida formacion, en la carrera de
su mayor agrado. presencial Tener la calidad de alumno, con pleno goce de sus derechos, al momento de la solicitudRealizar los tramites conforme al procedimiento administrativo establecidohttp://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/030421WN4.pdf24 horas 1 576 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

2020 01/10/2020 31/12/2020 Equivalencia de estudios

haber cursado al menos un a#o de
licenciatura. Colocacion del alumno en los programas educativos previa solicitud en el Departamento de Servicios Escolarespresencial

entregar la documentación
requerida para la realizacion del
tramite; y cubrir la cuota
establecida por la Universidad. Certificado parcial de estudios, acta de nacimiento, certificado de bachillerato, curp, 2 fotografias t/infantil, realizar una solicitudhttp://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/0111210RU.pdf30 dias habiles antes de concluir el cuarimestre a ingresar 1 850 aprobado por los miembros de la H. Junta Directiva de la Universidad Politecnica de Quintana Roo, en Sesion OrdinariaBanco Santander Capitulo 4, articulo 14, fraccion IV del REGLAMENTO INTERIOR DE LA UPQROOLos derechos y obligaciones de los alumnos se rigen por el REGLAMENTO DE ESTUDIOS DE PROFESIONAL ASOCIADO Y LICENCIATURA DE LA UPQROO1 http://servicios.upqroo.edu.mx/UPQROO/SubirDocs/Docs/042318WHH.pdf Departamento de Servicios Escolares 08/01/2021 08/01/2021

Tabla Campos

TÍTULO NOMBRE CORTO DESCRIPCIÓN

Servicios ofrecidos ART91FRXIX La información para dar a conocer los servicios públicos que presta el sujeto obligado, tanto de las actividades realizadas por la administración pública para satisfacer necesidades de la población, como las realizadas por los sujetos obligados que no formen parte de la Administración Pública, pero que involucren el uso de recursos públicos. Los servicios deben estar al alcance de la población sin necesidad de que el particular los exija, como es el caso de los trámites.
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